BELLhop

ELEKTRONICKY CIPOVY SYSTEM PRO VYZVEDAVANI DETi ZE SKOLNi DRUZINY

Véazeni rodice,

na na$i Zakladni 8kole Brno, Horacké nam. 13, pfisp. org., je pro vas a vaSe déti zaveden
moderni zplsob vyzvedavani déti ze Skolni druziny. Jedna se o elektronicky systém
velice jednoduchy a je zaloZzeny na identifikaCnich Cipech, které vlastni osoby opravnéné
dité vyzvedavat (rodi¢, prarodi€, sourozenec, teta, stryc atd.). Pro vyzvedavani déti pfilozite
Cip na terminal, kde se zobrazi poZzadované informace. V$e probiha bezkontaktné.

OBJEDNAVKA CIPU

Cena jednoho ¢€ipu je 110,- K¢.

B&hem prvniho tydne v zafi rodice vyplni formulai Zadanka na &ipy k vyzvednuti ditéte
ze SD se zakladnimi udaji — jméno ditéte, tfidu, odd&leni SD a podet kusti &ipQ, jméno a
pozici kazdého vlastnika €ipu, ktery za néj bude zodpovidat. Na jeden Cip nelze vyzvednout
vice déti napf. sourozence. Vyplnény formuldf odevzdate pani vychovatelce, ktera vam
nasledujici den preda oproti pfesné platbé v hotovosti pozadovany pocet Cipli a podepiSete
Predavaci protokol. Od té chvile mizete Cipy jiz pouzivat.

Cipy slouzi k vyzvedavani déti po celou dobu jejich dochézky do $kolni druziny. Po
odhlaeni ditéte ze SD Ize &ip po predchozi domluvé s pani vychovatelkou, pfipadné
vedouci vychovatelkou, vratit. Je nutné vyplnit formular pro vraceni Cipu, ktery naleznete na
nadem webu. Penize za funkéni €ipy vam budou vraceny zpét na vas ucet.

Od 8. 9. 2025 budou déti ze SD poustény vyhradné pres systém BELLhop.

JAK CIPY POUZIVAT

Cip prilozite k terminalu ve vestibulu $koly (na budové Horacké nam. se terminal nachazi u
vratnice vedle zvonkUl, na budové Uprkova se terminal nachazi ve vestibulu po levé strané
vedle zvonk(l) a ten vam kratkym akustickym signalem potvrdi spravné nacteni Cipu a
zaroven zobrazi jméno vaSeho ditéte. Pokud se nacteni Cipu nezdafi, budete upozornéni
dlouhym akustickym signalem a textovym oznamenim o chybé nacitani. K tomu maze
nejCastgji dojit tak, ze mate u sebe vice riznych Cipl a terminal nacte jiny Cip nez ten, ktery
je uréeny pro vyzvednuti ditéte ze SD. Terminal po nadteni &ipu pfeda vas pozadavek do
pfislusného oddéleni a nasledné vam vychovatelka dité posle. Pokud budete Cekat delSi
dobu, svUj pozadavek opakujte. Prosime vSak o trpélivost. | déti tento ¢as budou potfebovat.
Uklizi hracky, mohou byt na WC, oblékaji se apod.

INFORMACE K TERMINALU, CASY VYZVEDAVANI DETI

Systém funguje tak, ze vychovatelka podle Cipu vzdy na zafizeni vidi, kdo dité vyzvedava.
Tato osoba musi byt uvedena v Zadance na &ipy k vyzvednuti ditéte ze SD. Pokud z
néjakého duvodu nebudete moci své dité z druziny vyzvednout a svij Cip pujcite tfeba
sousedce nebo kamaradce, aby vase dité vyzvedla, je to jen na vasSi zodpovédnosti, v
systému se zobrazi vas Cip a dité bude poslano dom.

Samozfejmé i nadale zlstava zachovana moznost, Ze dité bude odchazet z druziny samo, a
potom pro rodi¢e odpada nutnost jakykoliv Cip pofizovat. Stalé samostatné odchody jsou
uloZeny do systému a jsou dané Zapisnim listkem do SD nebo Zadosti 0 zménu odchodl k
uréitému datu. Pokud vyzvedava dité starsi sourozenec, ktery také navstévuje SD, musi mit



https://zshoracke.org/sites/default/files/2025-08/zadanka%20na%20cipy.pdf
https://zshoracke.org/sites/default/files/2025-08/zadanka%20na%20cipy.pdf
https://zshoracke.org/sites/default/files/2025-08/vraceni.pdf

svuj Cip pro vyzvednuti mladSiho sourozence. Lze také vyreSit ipravou odchodu v Prihlasce
do SD, Ze dité¢ odchazi samo se sourozencem. V tomto pfipadé neni potieba &ip pro
starSiho sourozence.

Odchod po vyu€ovani nebo zménu odchodu na konkrétni den nahlasi rodi¢ nejpozdéji do
11:00 daného dne pies systém BELLhop a nebo do 11:00 daného dne pfes EduPage formou
zpravy. Pokud nastane nenadala a vyjimecna situace po 11. hodiné a je potfeba zménit Cas
odchodu ditéte, je nutné telefonicky kontaktovat pani vychovatelku a nasledné napsat
zménu odchodu ditéte do EduPage.

Doba vyzvedavani zaku ze skolni druziny: 12:45 - 14:00 a 15:00 - 17:00.

MiSTO. KDE SE DITE A ODDELENi SD NACHAZi, SE VAM ZOBRAZi PO PRILOZENI
CIPU:

-V DRUZINE - nachazime se v oddé&leni, zobrazi se jméno vaseho ditéte, po tomto
oznameni Eekejte na pfichod ditéte. Déti dochazi do Satny samostatné.

- OBED - jsme v jidelng&, zadame o strpeni, neZ budou déti po ob&dé.

- VYCHAZKA - jedna se o dobu 14:00 - 15:00. V této dobé& dle Vnitfniho Fadu SD
vyzvedavat nelze, a proto Vam terminal Cip nepfijme a nam se v systému nezobrazi.

- AKCE SD - pravé probiha predem hlasena akce SD, vyckejte, nez akce skonéi.

- KROUZEK - jedna se o dobu, kdy je dité v zajmovém krouzku nebo nepovinném
pfedmétu. V tuto dobu za Zaka zodpovida vedouci krouzku a vychovatelce se vase
pfiloZeni &ipu nezobrazi. Zadame vas o nové pfilozeni &ipu po ukonéeni krouzku.

- NENIi V DRUZINE - tato informace se na terminalu ukaZe pouze v pfipadé, Ze dité
pani vychovatelka jesté nepievzala do SD, nebo v pfipadé&, Ze dité jiz nékdo jiny
vyzvedI.

SITUACE, KTERE MOHOU NASTAT:

NEFUNKCNI CIP

Po pfilozeni Cipu ke CteCce CteCka nereaguje. V tomto pfipadé zkuste chvilku seCkat a zkusit
Cip znovu pfilozit. Pokud opakované c<&teCka nereaguje, kontaktujte telefonicky pani
vychovatelku.

ZTRATA CIPU

Pokud ¢ip ztratite, je potfeba tuto skute¢nost co nejdfive nahlasit telefonicky pani
vychovatelce, pripadné vedouci vychovatelce na tel. &islo: 730 516 122. Cip bude v systému
deaktivovan, a nebude tak mozné Cip zneuzit. Pro tuto situaci je tedy dulezité védét, ktery z
vami zakoupenych &ipl se ztratil. Na Zadance na ¢&ipy k vyzvednuti ditéte ze SD by mélo byt
uvedeno, kdo ktery Cip pouziva. Nasledné si muzete zakoupit €ip novy.

ZAPOMENUTY CIP

Pokud ve vyjimeénych pfipadech Cip zapomenete a nebudete ho mit u sebe v dobé
vyzvedavani, ohlasite svlj pozadavek na vyzvednuti ditéte prostfednictvim zvonku dané
druziny. Nasledné vypiSete na vratnici Skoly vyzvedavaci formular. Na zakladé vyplnéného
formulafe a prukazu totiznosti ovéfi povéreny pracovnik Skoly vasi totoznost. Pani
vychovatelka nasledné ovéfi podle informaci uvedenych v zapisnim listku, zda dana osoba
m(ze vyzvednou dité ze SD, a dité propusti. Vyplnény vyzvedavaci formulaf si vychovatelka
zalozi a odepiSe dité ze systému. Stavajici zvonky budou zachovany pouze pro pfipad
naléhavé zalezitosti jako nouzové reseni.



